
CSD S.r.l.  Automazione e Sicurezza 
 

Cod. Fiscale e P. IVA IT04793370265 - R.E.A. TV-378378 
Via Adriatica 5/E - 31020 San Vendemiano TV 
Tel. e Fax. + 39 0438 77 83 88 - Mobile + 39 331 87 26 232 
www.csdshop.it    info@csdshop.it   PEC: csd.srl.aes@legalmail.it 
Facebook: CSD Srl Automazione e Sicurezza 
YouTube: CSD Srl Automazione e Sicurezza 
LinkedIn: CSD Srl Automazione e Sicurezza  
 

RIVENDITORE AUTORIZZATO CARDIN ELETTRONICA 
AVS ELECTRONICS - RIELLO UPS  e  DAHUA – CCE 
CSD S.r.l. Automazione e Sicurezza - Capitale sociale euro 10.000,00 i.v. 

 
Pag. 1 a 2          MD 5.03.04  rev. 1 

 

 

POLITICA DI RESO MERCE CLIENTE PROFESSIONISTI DEL SETTORE - CSD SRL 

Di seguito politica di reso fra le parti, di seguito così menzionate:  

Voi (di seguito chiamato Ordinante)  

Vs. Cliente ordinante (Cliente finale) 

CSD SRL AUTOMAZIONE E SICUREZZA (seguito chiamata Fornitore)  

Costruttore del prodotto (di seguito chiamato Produttore). 

RICHIESTA RESO 
ENTRO 30 GIORNI  
DI CALENDARIO 
(a decorrere dalla 
data di spedizione / 
consegna merce 
risultante dal Ns. DDT) 

• L’Ordinante può rendere gli articoli acquistati, subordinando l’operazione 
dall’autorizzazione del Fornitore e concordandone le modalità dello 
stesso, entro 30 giorni di calendario a decorrere dalla data di spedizione 
/ consegna merce risultante dal Ns. DDT;  

• Gli articoli acquistati, gestiti a catalogo e/o giacenti a magazzino, se resi 
entro i 30 giorni, non saranno soggetti a deprezzamento alcuno come 
anche non verrà posta alcuna limitazione al valore del reso.  

 
ARTICOLI ORDINATI SU SPECIFICA RICHIESTA DEL Vs. CLIENTE FINALE 

• Se il Produttore accetta il reso, si applica il deprezzamento richiesto dal 
Produttore (se presente) a cui viene aggiunto un ulteriore 5%; non vi 
sono limiti di valore, vengono applicati inoltre sempre, oneri di istruttoria 
pratica pari ad € 5,00+iva;  

• Se il Produttore NON accetta il reso ma viene eventualmente concesso in 
deroga dal Fornitore, si applica il deprezzamento pari al 50% del valore; 
vengono applicati inoltre sempre, oneri di istruttoria pratica pari ad  
€ 10,00+iva. 
 

RICHIESTA RESO 
OLTRE 30 GIORNI ED 
ENTRO 120 GIORNI DI 
CALENDARIO 
(a decorrere dalla 
data di spedizione / 
consegna merce 
risultante dal Ns. DDT) 

• L’Ordinante può rendere gli articoli acquistati, subordinando l’operazione 
dall’autorizzazione del Fornitore e concordandone le modalità dello 
stesso, entro e non oltre 120 giorni di calendario a decorrere dalla data 
di spedizione/consegna merce risultante dal Ns. DDT;  

• Gli articoli acquistati, gestiti a catalogo e/o giacenti a magazzino, se resi 
oltre i 30 giorni ma entro un massimo di 120 giorni,  
saranno soggetti a deprezzamento pari al 10% del valore;  
si accettano resi di valore complessivo superiore ad € 50,00+iva; 
vengono applicati , inoltre sempre, oneri di istruttoria pratica pari ad  
€ 20,00+iva.  
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 ARTICOLI ORDINATI SU SPECIFICA RICHIESTA DEL Vs. CLIENTE FINALE 

• Se il Produttore accetta il reso, si applica il deprezzamento richiesto dallo 
stesso (se presente) a cui viene aggiunto un ulteriore 5%; non vi sono 
limiti di valore; vengono applicati, inoltre sempre, oneri di istruttoria 
pratica pari ad € 10,00+iva;  

• Il Produttore NON accetta il reso ma viene eventualmente concesso in 
deroga dal Fornitore, si applica il deprezzamento pari al 50% del valore; 
vengono applicati, inoltre sempre, oneri di istruttoria pratica pari ad  
€ 10,00+iva. 

LIMITAZIONI AL RESO 
MERCE 

• Non saranno accettati resi (sia gestiti a catalogo, sia giacenti a magazzino, 
sia su specifica richiesta dell’Ordinante/Cliente finale) a decorrere dal 
121° giorno (a decorrere dalla data di spedizione/consegna merce 
risultante dal Ns. DDT); 

• Non saranno accettati resi di prodotti che palesemente risultano usati, 
danneggiati, alterati, modificati o manomessi; 

• Non saranno accettati resi privi di confezione originale (e relativi 
accessori) o con confezione danneggiata; 

• Non saranno accettati resi che risultano privi delle etichette, sia sul 
prodotto che sulla confezione; 

• Non saranno accettati resi in assenza di ordine di vendita o fattura; 

• I costi di spedizione relativi al reso, sarà a cura del Mittente. 

• La merce dovrà essere spedita in idonea scatola per preservarla da 
eventuali danni da trasporto; 

• All’arrivo della merce c/o il negozio del Fornitore, seguirà verifica 
estetica e funzionale della merce, successivamente verrà comunicato 
l’esito, e nel caso sia positivo, verrà emessa la nota di accredito prevista 
per i resi merce; 

• Articoli CUSTOM non vengono accettati quali reso. 
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